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SYSTÈME DE SUIVI DE DISPOSITIF DE CORCYM

INSTRUCTIONS D’UTILISATION



Comment accéder au Système de suivi de dispositif de 
Corcym (1\6)

• Le Système de suivi de dispositif de CORCYM est accessible à l’adresse suivante :

http://devicetracking.corcym.com/

• Une notice indiquant l’adresse du Système de 
suivi de dispositif, ainsi qu’un QR code pointant 
vers lui, sont inclus dans chaque emballage de 
dispositif
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Comment accéder au Système de suivi de dispositif de 
Corcym (2\6)

• Le système est également accessible via le site Internet de CORCYM https://corcym.com/

en sélectionnant l'onglet CONTACT US (Contactez-nous)
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Activation de compte

Comment accéder au Système de suivi de dispositif de 
Corcym (3\6)

• Pour avoir accès au système, vous devez envoyer une demande d’activation de compte à 
CORCYM en envoyant un e-mail à l’adresse customer.qualityhv@corcym.com depuis votre e-
mail professionnel

• Dans la demande, vous devez spécifier la dénomination et l’adresse de votre institution 
(hôpital/clinique) et le département spécifique dans lequel vous travaillez
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Activation de compte

Comment accéder au Système de suivi de dispositif de 
Corcym (4\6)

• Dès que votre compte est activé, vous recevrez un e-mail de Microsoft au nom de CORCYM, 
dans lequel il vous est demandé d’Accepter l’invitation

• Cliquez sur l’onglet Accept Invitation (Accepter l’invitation)
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Inscription

Comment accéder au Système de suivi de dispositif de 
Corcym (5\6)

• Inscrivez-vous avec l’adresse e-mail que vous 
avez utilisée pour demander l’accès au Portail

• Si vous vous inscrivez avec un compte 
Microsoft, vous serez invité(e) à saisir votre mot 
de passe.

• Votre mot de passe est celui que vous utilisez 
pour avoir accès à votre ordinateur portable
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Inscription

Comment accéder au Système de suivi de dispositif de 
Corcym (6\6)

• Si vous vous inscrivez avec un compte autre 
qu'un compte Microsoft, un code à usage unique 
sera envoyé dans votre boîte mail

• Saisissez ce code pour vous inscrire
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Connexion (1/4)

Une fois inscrit(e), vous pourrez vous connecter dans le système en cliquant sur l’onglet Log In 
(Connexion) affiché à droite de la page de destination
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Connexion (2/4)

Cliquez sur la case Tracking Device (Suivi de dispositif) en haut à gauche de la page
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Connexion (3/4)

Au premier accès, vous devrez déclarer avoir lu et accepté la Politique de confidentialité de 
Corcym. Cela vous sera demandé à la première connexion uniquement.
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Connexion (4/4)

Cliquez sur le lien associé pour accéder à la Politique de confidentialité de Corcym, vous devrez 
ensuite cocher la case pour enregistrer votre déclaration.
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Fonctions du système

Depuis la page principale, vous pourrez :

• Saisir l’enregistrement d’un nouveau 
dispositif (onglet gauche)

• Accéder aux enregistrements de 
dispositifs créés par vous ou d’autres 
professionnels de santé de votre 
département qui ont accès au système 
(onglet droit)
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Fonction de saisie de nouveau dispositif
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 1

• Une fois que vous avez accès à la section Device Entry (Saisie de dispositif) en cliquant sur 
l’onglet Start (Démarrer), vous serez d’abord invité(e) à saisir les données du patient.

• Veillez à remplir tous les champs obligatoires marqués d’une étoile rouge
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 1

• Pour insérer la date de naissance du patient, sélectionnez la date appropriée dans le calendrier 
qui s’affiche en cliquant sur l’icône correspondante

• Vous pouvez facilement naviguer dans le calendrier en cliquant sur l’année indiquée en haut et 
en utilisant les flèches pour vous déplacer vers les dates antérieures ou postérieures
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 1

• Pour avancer jusqu’à la section suivante, cliquez sur l’onglet Step 2 (Étape 2) en bas à 
gauche de l’écran 
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 2

• Une fonction de recherche est 
disponible pour faciliter l’insertion du 
numéro de série du dispositif 

• Saisissez les 4 premiers chiffres du 
numéro de série dans la case Serial 
Number (Numéro de série) et 
sélectionnez le numéro correspondant 
dans la liste qui s’affiche

• L’Étape 2 exige que vous complétiez les informations concernant le dispositif
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 2

• Au cas où le numéro de série de votre dispositif n’apparait pas, vous pouvez l’ajouter 
manuellement en sélectionnant l’option correspondante
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 2

• Pour l’action suivante, vous devez confirmer si le dispositif a été implanté

• Pour cela, sélectionnez YES (OUI) ou NO (NON) dans le menu déroulant qui s’ouvre en cliquant 
sur la flèche dans la case correspondante
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 2
• Si vous sélectionnez NO (NON), vous devrez spécifier la raison pour laquelle le dispositif n’a pas 

été implanté

• Cliquez sur la flèche dans la case correspondante et sélectionnez celui qui s’applique dans le 
menu déroulant qui s’affiche
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 2

• Pour avancer jusqu’à la section suivante, cliquez sur l’onglet Step 3 (Étape 3) en bas à 
gauche de l’écran 
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Conseils de navigation

• La barre en haut de l’écran indique votre avancement dans le processus

• Les nombres qui identifient les sections que vous avez déjà éditées, vont devenir rouges tandis 
que l’étape actuelle sur laquelle vous travaillez sera soulignée et mise en évidence en gras 

• Au cas où vous devez ajouter ou modifier des informations dans les précédentes sections, vous 
pouvez revenir en cliquant sur le numéro correspondant jusqu’à ce que vous entriez en phase 
Review (révision).

Section actuelle sur 
laquelle vous êtes en 

train de travailler

Précédentes sections 
accessibles en sélectionnant le 

numéro correspondant
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Remarque importante
• Assurez-vous d’avoir toutes les données nécessaires sous la main en enregistrant une entrée 

de dispositif car vous ne serez pas autorisé(e) à sauvegarder des ébauches et les compléter 
ultérieurement

• Au bout de 15 minutes d’inactivité, une fenêtre contextuelle signalera que vous serez 
déconnecté(e) dans 2 minutes

• Cliquez sur l'onglet Continue Working (Poursuivre le travail) avant la fin de la minuterie 
pour éviter la perte des données 
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 3

• L’étape 3 est destinée à l’enregistrement des Informations sur l’implant
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 3

• Sélectionnez l’option de 
type d’implant 
applicable dans le menu 
déroulant

• Sélectionnez la date 
d’implantation dans le 
calendrier qui s’affiche 
en cliquant sur l’icône 
correspondante
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Saisie de nouveau dispositif - Étape 3

• Une fonction de 
recherche est disponible 
pour télécharger le nom 
du Médecin pratiquant 
l’implantation

• Si le médecin pratiquant 
l'implantation n’apparait pas 
dans la liste, cochez la case New 
Physician Flag (Pavillon de 
nouveau médecin) et complétez 
les données requisesCC-MK-001118 A 26



Saisie de nouveau dispositif - Étape 4

• L’étape 4 va afficher le nom et l’adresse de votre hôpital

• Vous pouvez ajouter le numéro d’inscription de votre hôpital

• La prochaine étape 
consiste à se rendre 
jusqu’à la phase Review
(Révision) en cliquant sur 
l'onglet correspondant
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Section Révision
• La page Review (Révision) donne un aperçu de toutes les informations incluses dans chaque 

section

• Au cas où vous devriez ajouter ou modifier des données, accédez à la section en question en 
cliquant sur l’onglet Edit (Éditer) à droite
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Section Révision

• Une fois que vous avez modifié le ou les champs considérés, cliquez sur l'onglet Review 
(Révision) en bas à gauche pour accéder à nouveau à l’écran Review (Révision)

• Vous devrez peut-être descendre en bas de la page pour afficher l’onglet Review (Révision)
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Section Révision - Remarque

• Si vous appuyez sur l’onglet Back to Home (Retour à l’accueil) par erreur, vous serez 
dirigé(e) vers la page principale

• En accédant à la Section de saisie de 
nouveau dispositif (New Device Entry), vous 
serez dirigé(e) vers la section que vous étiez 
en train de modifier
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Comment soumettre l’enregistrement de dispositif

Une fois que vous êtes prêt(e) à soumettre l’enregistrement, cliquez sur Save (Enregistrer) sur 
le menu en bas à droite
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Comment soumettre l’enregistrement de dispositif

• Comme cette action est irréversible, une fenêtre contextuelle avec message 
d’avertissement s’affiche

• Sélectionnez NO (NON) si vous voulez refaire une nouvelle révision, YES (OUI) pour 
soumettre votre enregistrement. Un message confirmera que l’enregistrement a été 
enregistré avec succès.

NOTE : Une fois qu’un enregistrement a été soumis, vous n’avez plus la possibilité d’appliquer des modifications. Au cas où vous avez besoin de 
corriger ou d’ajouter des informations, contactez Corcym via les Contacts indiqués à la fin de ce document

CC-MK-001118 A 32



Fonction de liste de dispositifs existants
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Page principale de liste de dispositifs existants

En entrant dans la Liste de dispositifs existants, vous accèderez à tous les enregistrements créés 
par vous ou d’autres professionnels de santé dans votre département qui ont accès au système 
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Page principale de liste de dispositifs existants

• Depuis le menu en haut de la page, vous pouvez rechercher un enregistrement spécifique par 
numéro de série, nom de patient ou date de naissance. Vous pouvez aussi effectuer un filtrage 
par modèle de dispositif. 

• Pour effectuer une recherche, insérez les données dans la case appropriée et cliquez sur 
l'onglet Go (Exécuter).

• Cliquez sur l'onglet Restore (Restaurer) pour afficher tous les enregistrements après une 
recherche 

CC-MK-001118 A 35



Carte du patient
• En accédant à un enregistrement spécifique, vous pourrez exporter la carte du Patient au 

format pdf. 

• Pour exporter la carte, cliquez sur l'onglet correspondant en bas à droite. 

• La carte du Patient est disponible en anglais et en français. 
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Comptes-rendus

• En cliquant sur l'onglet Export PDF (Exporter en PDF), un fichier pdf incluant toutes les 
informations contenues dans l’enregistrement spécifique auquel vous avez eu accès va être 
généré et sera disponible à la sauvegarde ou à l’impression.
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Contacts

Pour toute demande concernant le Système de suivi de dispositif de Corcym ou si vous rencontrez 
des problèmes techniques, vous pouvez choisir l’une des options suivantes :

• Envoyez un e-mail à customer.qualityhv@corcym.com

• Appelez le 1-866-691-0033 pour les États-Unis ou 1-832-699-1232 (ON/QC) pour le Canada
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